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“CARTA DELLA QUALITA DELL’OFFERTA FORMATIVA”

ELEMENTI BASE

La presente Carta della Qualita ha la finalita di esplicitare e comunicare al sistema committente/beneficiari gli impegni che il nostro
Organismo di Formazione assume nei suoi confronti a garanzia della qualita e della trasparenza dei servizi formativi, in termini stra-
tegici (politica della qualita), organizzativi (predisposizione ed erogazione dell’offerta), operativi (obiettivi e standard specifici) e
preventivi (dispositivi di garanzia di committenti/beneficiari).

Livello strategico

Aspetti dell’offerta formativa:

1. La nostra scuola propone corsi su tutti i principali argomenti dell’ "I.T.C.", con approccio di tipo semi-intensivo per rag-
giungere obiettivi concreti e duraturi nel piu breve tempo possibile. Numerosi percorsi didattici sono predisposti per portare gli
studenti a livelli subito spendibili, anche dopo un solo modulo, ma al tempo stesso utilizzabili come base per il raggiungimen-
to di successive e piu prestigiose qualifiche professionali.

2. Docenti di alta professionalita e notevole esperienza e strumenti informatici all’avanguardia rendono realizzabile il sogno di
tutti: ottimi risultati in pochissimo tempo.

3. Una formula organizzativa basata su piccoli gruppi di studenti (da uno a cinque) per ogni corso, consente inoltre di risolvere
tutti i problemi di sovrapposizione degli impegni personali, rendendo sempre possibile contemperare le varie esigenze degli i-
scritti.

4. I contenuti e gli obiettivi di ciascun modulo sono quelli previsti, dalle disposizioni in materia di certificazioni professionali,
dalla Regione Lazio, ma anche da organismi e imprese internazionali come I'AICA (Patente Europea) o la Microsoft Italia
(Mous, MCP, MCSE, ecc.), e consentono di affrontare i relativi esami in assoluta sicurezza.

Stages aziendali per gli studenti pit motivati sono stati concordati con aziende interessate alle nostre certificazioni.

Simulazioni di produttivita personale potranno invece essere attivate, con gli stessi istruttori dei corsi, dagli studenti interessati ad

attivita autonome.

Livello organizzativo

Informazioni generali sui servizi formativi offerti
- aree di attivita :
e informatica di base per studenti e lavoratori che aspirano alla certificazione ECDL
e informatica di base per utenti del computer per uso personale, locale o telematico
e  linguaggi di programmazione per applicazioni di primo approccio e per livelli specialistici
e  grafica computerizzata per specialisti del disegno tecnico (architettonico, ingegneristico, ambientalistico) e per i creativi
della comunicazione multimediale.
- dotazione di risorse professionali:
e work stations computerizzate connesse in rete locale e in internet (ADSL) in numero da 4 a 15 per aula didattica.
- dotazione di risorse logistico-strumentali:
e 3 aule di diversa grandezza, tutte attrezzate con posti lavoro computerizzati per I’apprendimento dell’informatica attraver-
so continue applicazioni pratiche.
e Area reception, attiva in tutti i periodi dell’anno, per operazioni di presentazioni, dimostrazioni, orientamento, iscrizioni e
comunicazione con il pubblico.
- Materiali e attestazioni consegnate:
e  (arta della Qualita
Questionario di soddisfazione da restituire in forma anonima (Cassetta postale)
Calendario del corso, Argomenti, Docenti
Accesso alla piattaforma didattica e ai materiali didattici contenuti
Grafica dei risultati in progress e complessivi al termine del corso
Attestato delle competenze acquisite e del livello di esperienza raggiunto

Livello operativo

La seguente tabella riassume i principali Fattori di qualita garantiti e la loro quantificazione in valori controllabili dai vari responsa-
bili di presidio:

Fattori di qualita :

[ principali fattori di gestione che possono influire, direttamente o indirettamente, sui risultati desiderati dall’utenza e/o imposti dal-
le pubbliche Amministrazioni aventi compiti di controllo, sono tenuti costantemente sotto controllo con I'uso degli indicatori ripor-
tati in tabella.






